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RESUMEN

Antecedentes: El estudiante de alto rendimiento no alcanza ese
nivel solo por la cantidad de conocimientos adquiridos sino por fac-
tores implicitos y explicitos que influyan en su aprendizaje y que se
manifiestan en las experiencias y percepciones de su entorno.

Objetivo: Analizar el Ambiente Educativo (AE) por parte de los es-
tudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad del Azuay
(UDA), utilizando el cuestionario Dundee Ready Education Enviro-
ment Measure (DREEM). Estimar la percepcion global, por ciclosy
por género. Descubrir fortalezas y debilidades de nuestro AE.

Métodos: Estudio transversal realizado mediante encuesta a
328 estudiantes utilizando el cuestionario DREEM creado vy vali-
dado en 1997 por Roff (1,2) que incluye 50 indicadores agrupados
en 5 dominios: 1) Aprendizaje, 2) Docente, 3) Académico, 4) At-
mosfera, y 5) Social.

Resultados: Con un promedio global de 144,45 puntos, la per-
cepcion del AE tiene mas aspectos positivos que negativos, com-
parable e incluso superior al de otras facultades de medicina en el
mundo.

Conclusiones: La percepcion estudiantil del AE en la Facultad de
Medicina UDA es muy positiva. Existe una buena percepcion hacia
los docentes, en cuanto a su profesionalismo, sin embargo, en los
altimos ciclos de la carrea, perciben cierto grado de autoritarismo.
Sienten que lo que se les ensena tiene sentido en su formacion,
sin embargo, perciben que en ocasiones se hace demasiado énfa-
sis en el detalle. De manera universal manifiestan que no existe un
buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés.

Palabras Clave: PERCEPCION ESTUDIANTIL, AMBIENTE
EDUCATIVO, DREEM.
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Abstract

Background: A high-performance student does not reach that level only by the quan-
tity of knowledge acquired, but by implicit and explicit factors that influence their lear-
ning. This study conducted an investigation on the perception medical students of the
Faculty of Medicine at Universidad del Azuay (UDA) have in regard to Educational En-
vironment (EE).

Methods: A survey of 328 students was conducted through the Dundee Ready Edu-
cation Environment Measure (DREEM) inventory created and validated in 1997 by Roff
(1,2), which includes 50 items grouped into 5 domains: 1) Learning; 2) Teachers; 3)
Academic self-perception; 4) Atmosphere; and 5) Social self-perception.

Results: With a global average of 144,45 points, the perception of the EE at the Facul-
ty of medicine, had more positive than negative aspects, which is comparable or better
than the way it was perceived in other medical schools around the world.

Conclusions: There is a very positive student perception of the EE. There is a good
perception about teachers, in terms of their professionalism, however, in the last
cycles of their career, they perceived a certain degree of authoritarianism. They stu-
dents consider that sometimes too much emphasis is placed on details, but not on
meaningful learning. In general, they feel a lack of support system for students suffe-
ring from stress.

Keywords: STUDENT PERCEPTION, EDUCATIONAL ENVIRONMENT, DREEM, TEA-
CHING, MEDICAL STUDENTS.

Introduccion

El AE es un aspecto importante que debe ser considerado en la educacién médica tan-
to de pre como de postgrado. Su impacto ha sido aceptado por su influencia sobre
la satisfaccion y éxito de los estudiantes. Existen varios factores que contribuyen a
modificar un AE, entre ellos la malla curricular y docentes(3), el primero se basa en la
calidad de la ensenanzay el segundo involucra las técnicas de ensenanza-aprendizaje,
por lo que la manipulacion de uno de ellos por parte de la institucion mejorara el de-
sarrollo v la percepcion del AE(3) .EI AE es una construccion tedrica que no se puede
medir directamente; sin embargo, se manifiesta en las experiencias y percepciones(s)
(5) existiendo varios métodos para medirlo, siendo en la actualidad el mas utilizado el
cuestionario DREEM(1), con una consistencia interna de 0.91,e incluyendo 50 indica-
dores agrupados en 5 dominios: 1) Aprendizaje, 2) Docente 3) Academia, 4) Atmosfera
y 5) Social.

La Facultad de Medicina de la UDA con alrededor de 300 médicos graduados hasta la
fecha, habiendo sido acreditada por el Consejo de Evaluacion Acreditacion y Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) en el afo 2015, y con un
prestigio Nacional ganado por sus resultados, no ha registrado hasta el momento una
evaluacion objetiva y validada de su AE, realizada por sus estudiantes. En el presente
estudio se analiza la percepcion global del AE por parte de los estudiantes de la Facul-
tad de Medicina de la UDA, mediante la utilizacion del cuestionario DREEM. Evalda y
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compara la percepcion del AE entre cada ciclo de la Facultad, determina diferencias significati-
vas por dominio, por indicador y por género. En base a esto descubrir fortalezas y debilidades.

Métodos
Sujetos

El presente es un estudio analitico transversal. Las poblaciones de estudio constituyen todos
los estudiantes matriculados en la Facultad de medicina (328) para el periodo lectivo marzo-
Julio 2016. Los ciclos encuestados corresponden al primero, segundo, tercero, cuarto, quinto,
séptimo, noveno y undécimo. No se encuestan los ciclos sextos, octavo, décimo y duodécimo
por no existir estudiantes en ellos durante la oferta académica del periodo. Previa a la encues-
ta, se realizd una prueba piloto a 10 estudiantes con la finalidad de verificar comprension de
las preguntas. El protocolo fue debidamente aprobado por el comité de ética de la Facultad
de Medicina. Los estudiantes fueron informados sobre el propdsito del estudio, asegurando
el anonimato y confidencialidad, la participacion fue voluntaria, firmando un consentimiento
antes de realizar la encuesta.

Instrumento

Se aplico la version en espanol del cuestionario DREEM con 50 indicadores de escala tipo
Likert (O, muy en desacuerdo; 1, parcialmente en desacuerdo; 2, inseguro/dudoso; 3, parcial-
mente de acuerdo, y 4, totalmente de acuerdo). Existen 9 indicadores que se hallan en forma
de negacion, por lo que se invierten las puntuaciones. El cuestionario esta estratificado en 5

dominios:
Dominio aprendizaje: 12 indicadores (0-48 puntos). Dominio atmdsfera: 12 indicadores (0- 48 puntos).
Dominio docentes: 11 indicadores (0- 44 puntos). Dominio social: T indicadores (0- 28 puntos).

Dominio académico: 8 indicadores (0- 32 puntos).

Las sumas de todos los dominios dan una puntuacion global maxima de 200 puntos, cuya
interpretacion es la siguiente:

0-50 puntos — Ambiente Educalivo considerado como | 101-150 puntos — Ambiente Educativo con mas aspectos
muy pobre. positivos que negativos.

51-100 puntos — Ambiente educativo con miltiples | 151-200 puntos — AE excelente.
problemas.
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Para la interpretacion de los puntajes por cada dominio seguimos las recomendacio-
nes de McAleer y Roff (1)(6):

Dominio aprendizaje:
0-12: muy pobre

13-24: la ensefanza se percibe
negativamente

25-36: percepcion mas bien positiva de
la ensefianza

37-48: la enseflanza es muy bien
evaluada.

Dominio docente:
0-11: pésimo

12-22: necesitan
educacional

23-33: encaminados en la direccidn | positivo

correcta

34-44; docentes modelos.

entrenamiento | 9-16: muchos aspectos negativos

Dominio académico:

0-8: sentimiento de fracaso total

17-24: sintiéndose mas en el lado

25-32: seguro del futuro
académico.

Dominio atmosfera:
0-11: ambiente pésimo

12-24: hay muchos aspectos que
nacesitan cambiar

25-36: hay una actitud mas bien
positiva

37-48: percepcion general buena

. Dominio social:
0-7: miserable
8-14: no es un buen lugar
15-21: no demasiado mal

22-28: muy bien socialmente.

Finalmente para la interpretacion de cada indicador (0-5 puntos), aquellos con un pun-
taje inferior a 2.0 se consideraron debilidades, entre 2 - 3 fueron valores limites que se
pueden mejorar y superiores a 3 fortalezas (McAleer S, Roff S.)(1)

Analisis estadistico

Se construyd una base de datos en STATA 12. Abarco datos demograficos, puntajes
por indicador, dominio v, scores globales. Se calculd el promedio y la desviacion estan-
dar para el DREEM global, asi como para cada uno de los dominios e indicadores, es-
tratificandolos por géneroy ciclo de estudio. Se realizaron comparaciones por géneroy
ciclo tanto de manera global como por dominio y por indicador mediante (ANOVA), y en
aquellos en donde se encontraron diferencias significativas se utilizo el test de Bonfe-
rroni. Se establecio como diferencia estadisticamente significativa un valor de p=0,05.

Resultados

Se distribuyeron 328 cuestionarios, con una tasa de respuesta del 100%. En la tabla 1
se muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes de los encuestados respecto
al género, ciclo de estudio y edad. 189 (57,62%) pertenecieron al género femenino. La
edad promedio de los encuestados fue de 20,79 anos con un rango entre 17 y 34 anos.
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Primero 12 (8,60) 19 (10,00) 31(9,45)
Segundo 24 (17,26) 26 (13,7) 50 (15,20)
Tercero 13 (9,30) 20 (10,58) 33 (10,00)
Cuarto 19 (13,60) 38 (20,10) 57 (17.30)
Quinto 33 (23,70) 32 (16,93) 65 (19,82)
Séptimo 11 (7.90) 22 (11,64) 33 (10,00)
Noveno 20 (14,38) 20 (10,58) 40 (12,19)

' Undécimo 7 (5,00) 12 (6,34) 19 (5,79)
Total 139 (42,38) 189 (57.62) 328 (100,00)
Edad promedio (95% IC) 20,93 (20,55-21,31) 20,69 (20,35-21,03) 20,79 (20,54-21,05)
Tabla: 1

Titulo: Distribucién de la poblacién de estudio por género, ciclo de estudio y edad.
Fuente: Autores

podemos observar que no existen diferencias significativas (p=0.15). Al comparar los pro-
medios globales en los 8 ciclos, se puede ver que hay una diferencia significativa (p=0,002).
Mediante la correccion de Bonferroni, se establece que la diferencia estadisticamente signi-
ficativa radica entre los ciclos tercero 153,81+ 18,52 y cuarto 136,19+ 25,88 (p=0,035).En el
score por dominios respecto al género, la diferencia fue estadisticamente significativa solo
para el dominio social (p=0,02). En el score por dominios respecto del nivel de estudios se
identifican diferencias significativas para todos los dominios basado en el ciclo, excepto para
el dominio social. Mediante la correccion de Bonferroni, se pueden identificar entre que ciclos
existen estas diferencias significativas (p<0,05).

Primer nivel 35,96 +- 4,75 33,74 +- 518 24,10 +- 335 A5.64 +- 4,81 10,25 +/- 3,48
Segundo nivel AT 4 +1- 645 32,9 +i- 5,96 25,3 +i- 5,03 3616 +/- 8,53 18,82 +/- 4,13
Tarcer nival = 35,84 +- 5,13 380 +- 4,89 25,69 +- 3,42 AT.B1 +/-4,29 19,84 +/-3,39
Cuarto nivel 31,08 +/- 7,16 1,40 +- 6,25 22,64 +- 4,27 32,73 +/- 7,16 17,42 +0. 4,30
| Clele  Guinte nivel = 34,47 +-6,84 28,58 +- 6,89 25,18 +- 4,51 3356+ 724 18,32 +1- 427
Séptimo nivel _ 37,15 +- 8,32 2,93 +- 7,44 26,42 +- 4,57 36,30 +/- 7,41 18,72 +/- 3,66
Movano nivel 35,82 +-8,71 30,25 +- 6,25 25,15 +1-4,87 3245 +/-834 18,42 +/- 3,96
ll'nﬁ:m 33,36 +-7,08 28,84 +- 7,50 24,42 +/- 4,16 31,68 +/- 697 17,15 +/- 4,08
A

Promedic

viore  [NOSERR 000
Benfarroni
=0,05

Tabla: 2

Titelo: DREEM score: global y por dominios: promedio = DE segdn gémero y cicio de estudio. *
Estadisticaments significative.

Fuente: Aulores
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En el grafico 1 se visualiza el score promedio para cada ciclo, en orden de mayor a
menor. Los promedios son mayores en los primeros ciclos en relacion a los ciclos su-
periores.

Promedio global por ciclo de estudio.

160
155
150
145
140
135
130
125

Undéci
mo
-O—pmrnedin 153,81 | 151,54 | 150,58 @ 1498 142,1 | 140,13 | 136,19 | 135,47

Tercero Séptimo Segundo Primero Nowveno | Quinto @ Cuarto

Grafico:1 Titulo: Promedio global por ciclo de estudio. Fuente: Autores

De los 50 items del DREEM seg(in género y ciclo. En todos los ciclos el indicador 3 (Hay
un buen sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés), tiene un prome-
dio global inferior a 2, interpretandolo como area problematica. 25 indicadores (50%)
tienen un promedio entre 2y 3, considerados en nivel limite y que pueden mejorarse, y
24 indicadores (48%) promediaron mas de 3, consideradas fortalezas.

El grupo de mujeres tiene 52% de items como fortalezas. Solamente el 4% se conside-
ran problematicas: indicadores 3y 25. En el caso de los hombres, el 50% son fortalezas,
y 4% problematicas. Las fortalezas y problematicas de ambos géneros son similares.

Discusion

La evaluacion del AE en las instituciones relacionadas al area de la salud, ha sido re-
conocido en todo el mundo(7)(8). Un AE positivo, prepara a los estudiantes para su
vida profesional en el futuro. En 1988, la Federacion Mundial de Educacion Médica,
considerd el AE como un area de evaluacion en los programas de capacitacion médica.

La edad promedio v los rangos de los encuestados son similares al de otros estudios(9)
(10)(11)(12)(13)(14)(15). La edad segln Diaz(16) no influencia la percepcion del AE,
mientras que para Roff el deterioro del AE podria ser en parte explicado por factores
como el envejecimiento.(1)(6).

El promedio global 144,45/200, refleja un AE con mas aspectos positivos que nega-
tivos. Corroborando el informe del (CEAACES), en donde el indicador “Estudiantes’, la
Facultad obtuvo un puntaje de 99,96%, muy por encima del promedio nacional 63,46%
(17). Relacionando con estudios Latinoamericanos nuestra Facultad 72,2% supera al
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de la Universidad Catélica de Chile (UCH) con un 60.9%, Universidad Nacional del Cuyo (UNC)
con un 71.5%(13)(16)(14) y otras seis facultades chilenas 57%(3). Mas alla de Latinoameérica,
la precepcion del AE es también inferior a la nuestra: Campus de Huesca de la Universidad de
Zaragoza, 61,2%(10); Tailandia, 68,7%(10); Reino Unido, 66,2%(1); Nepal, 65,0%(11); Nigeria,
59,0%(11); Trinidad, 55,0%(18);Iran, 46,85%(12).Estudios realizados en Europa (19)(20)(21)
evidencian scores promedio globales bastante parecidos a los nuestros. La Gnica investiga-
cion en donde el promedio global se muestra superior es el de Palmgren(5) con 75%. (3)(5)
(6)(7)(9)(10)(12)(13)(14)(14)(18)(24)(25)(22)(23) son los principales estudios consultados que
muestran los scores globales DREEM.

Los hombres tuvieron una mejor percepcion del AE, pero a diferencia del género, el ciclo de
estudio si influencia significativamente el AE. El tercer ciclo presenta el mayor promedio a di-
ferencia del undécimo, que presenta el menor. Este fenomeno en donde el AE se percibe peor
a medida que avanzan los estudiantes en su carrera también se visualiza en otros estudios(5)
(27). Este hecho es justificable segln algunos investigadores (1)(16)(19)(28)(29) :

» Los estudiantes son mas criticos con el AE a medida que avanzan en sus estudios.

» Los ambientes clinicos en los Gltimos anos en las escuelas de medicina pueden ser
menos favorables.

= El entusiasmo disminuye.

» Parte de la ensenanza de los estudiantes de medicina implica humillacion, principal-
mente durante los anos clinicos.

Nuestros encuestados del undécimo ciclo indican sentirse ridiculizados por sus profesores
item [8], pudiendo ser este una de las causas de su promedio bajo.

Siendo el undécimo ciclo con el promedio global DREEM mas bajo, se identifico los indicado-
res mas bajos: 17 “en la facultad los estudiantes copian en los examenes” y 3 “no hay un buen
sistema de apoyo para los estudiantes que sufren de estrés”. Este hallazgo concuerda con
estudios similares (25)(8)(18)(30)(23) por lo que necesitaria ser considerado al momento de
implementar cambios en la Facultad.

Diaz(16) identifico problemas en el quinto ciclo en el item sobre la “capacidad para memo-
rizar’, segln el autor, la metodologia empleada sigue siendo enciclopedista y centrada en el
docente, iguales resultados para cuarto ciclo de nuestra facultad , generando asiideas de que
la metodologia tradicional deberia ser cambiada para mejorar aspectos del aprendizaje.

Todos los ciclos presentan bajos promedios en el indicador 3. Indicando una falta de apoyo en
situaciones de estrés. la Universidad de Leeds(31) que present6 el mismo problema, conclu-
yo de que hay una falta de conocimiento por parte de los estudiantes de los servicios de apoyo
psicoldgico disponibles en una Universidad.

Herrera(13) refiere preocupacion ya que sélo 3 indicadores contribuyeron a un buen AE en las
6 escuelas de medicina chilena, a diferencia de nuestra facultad con 24 indicadores.

Los ciclos en conjunto cuentan con 24 indicadores como fortalezas, 25 como areas limite vy
solo 1 como problematico. Es interesante observar que a pesar del estrés y que se dedica
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mucho de su tiempo en el aprendizaje de aspectos minuciosos, ellos confian en que lo
que se les esta ensenando les va a ayudar en su futura carrera, y que los docentes les
parecen buenos en su area de especializacion.

Conclusion

»Se evidenci6 una percepcion estudiantil muy positiva del AE, alcanzando
promedios incluso mas altos a otras universidades internacionales.

=Existe buena percepcion acerca de los docentes, en cuanto a su profesionalismo,
lo que da confianza a su aprendizaje.

»Perciben que lo que se les ensena tiene un sentido para su formacion y en su
futura vida profesional.

»Sienten que lo que se les ensena a veces hace demasiado énfasis en detalles.

»El estudiante percibe cierto grado de autoritarismo por parte los docentes,
especialmente en los Gltimos ciclos.

»Existe una percepcion generalizada sobre la falta de apoyo en situaciones de
estrés.
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